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Federagéo Portuguesa
Caminho de Santiago

REGULAMENTO DE ATRIBUIGAO DO SELO «HOSPITALIDADE JACOBEIA» PARA VALORIZAGAO
DE PRODUTOS E SERVICOS AOS PEREGRINOS NOS CAMINHOS DE SANTIAGO PORTUGUESES

Artigo 1 — Objetivo

1. Este regulamento tem como objetivo estabelecer as condi¢cdes e normas para a
obtencdo e uso adequado do Selo «Hospitalidade Jacobeia», recomendado pela
Federacdo Portuguesa do Caminho de Santiago, adiante designado de selo.

2. O Selo «Hospitalidade Jacobeia» visa diferenciar a oferta nacional, valorizando a
prestacdo de servicos especializados na tematica jacobeia; visa permitir uma melhoria
da qualidade do servico oferecido pelas entidades certificadas, atendendo as
necessidades especificas dos peregrinos de Santiago; visa, ainda, promover o
crescimento da frequéncia de peregrinos nos Caminhos de Santiago Portugueses.

3. Todas as entidades que manifestarem o seu interesse em aderir a este processo de
qualificacdo deverdo seguir o presente regulamento.

Artigo 2 — Elementos de Qualificagdo

1. O Selo «Hospitalidade Jacobeia» é exclusivamente gerido pela Federagdo Portuguesa do
Caminho de Santiago e atesta a garantia de qualidade de produtos e servigos aos quais
foi atribuido, nas vertentes consideradas neste Regulamento, ndo se sobrepondo, nem
substituindo a avaliagdo/ fiscalizacdo de caracter legal, operativo e especifico de cada
um dos subsetores turisticos nele integrados.

2. Todos os procedimentos de gestdo e atribuicdo do selo sdo da competéncia da
Federagdo Portuguesa do Caminho de Santiago, enquanto entidade detentora e
promotora do mesmo.

3. O critério de qualificacdo para atribuicdo do selo corresponde a pontuacdo obtida pela
entidade candidata na observancia das informagdes prestada pelo respetivo formuldrio
de candidatura.

4. A apreciagdo e avaliacdo das candidaturas submetidas é da responsabilidade da Dire¢do
da Federagdo Portuguesa do Caminho de Santiago.

5. Pretende-se que esta valorizagdo e o respetivo selo sejam uma referéncia para o
mercado nacional e internacional e permitam destacar os melhores servigos e produtos
associados aos Caminhos de Santiago em Portugal.
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Artigo 3 — Pontuagao

1. De acordo com os principios e normas da Federacdo Portuguesa do Caminho de
Santiago, estabelece este regulamento que:

a.

b.

O Selo «Hospitalidade Jacobeia» sera atribuido a todos os candidatos que
obtenham pontuacdo igual ou superior a doze pontos, num total de vinte
pontos;

A pontuacdo é atribuida de acordo com a grelha de avaliacdo decorrente das
respostas facultadas pelos candidatos no formulario de candidatura;
Candidatos que obtenham uma pontuacgdo igual ou superior a dezoito pontos
serdo alvo de uma visita presencial por parte da Direcdo da Federacao
Portuguesa do Caminho de Santiago, podendo esta entender conferir o Grau de
Exceléncia, adicional.

Artigo 4 — Destinatarios

1. Podem candidatar-se a atribuicdo do Selo «Hospitalidade Jacobeia» os albergues de
peregrinos, os empreendimentos de alojamento turistico e estabelecimentos de outros
setores, devidamente licenciados ou em processo de licenciamento.

2. Soé serdo aceites candidaturas de entidades que se encontrem implantadas em territério
comprovadamente abrangido por rotas histdricas de peregrinacdo a Santiago de
Compostela em Portugal.

Artigo 5 — Candidaturas

1. O pedido de adesdo ao selo «Hospitalidade Jacobeia» pode ser feito a qualquer
momento.
2. O processo de formalizagdo da candidatura constitui-se por quatro fases:

a.

d.

Primeira fase: apresentacao da candidatura através do preenchimento do
formuladrio da candidatura, disponibilizado pela Federag¢do Portuguesa do
Caminho de Santiago, o qual deve ser preenchido e remetido a Diregdo da
Federagdo Portuguesa do Caminho de Santiago, preferencialmente por email,
com todos os elementos nele mencionados.

Segunda fase: aprecia¢dao das candidaturas recebidas por parte da Diregdo da
Federagao Portuguesa do Caminho de Santiago, tendo por base o sistema de
qualificacdo definidos pelos artigos 2 e 3 do presente Regulamento.

Terceira fase: decisao final quanto a aprovagdo das candidaturas e comunicac¢do
dos resultados.

Quarta fase: pagamento, produgao e entrega do Selo «Hospitalidade Jacobeia»
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Artigo 6 — Validade do Selo

1. O selo atribuido pela Federacao Portuguesa do Caminho de Santiago é valido por um
periodo de 4 anos.

2. Na&o obstante o disposto no niumero anterior, a entidade a qual foi atribuido o selo
podera ser sujeito a auditorias e avaliagbes por parte da Direcdo da Federagao
Portuguesa do Caminho de Santiago.

3. Para efeito de renovacao, findo o periodo referido no ponto 1 do presente artigo, a
entidade aderente devera enviar um pedido de renovacao do selo via email, que sera
alvo da avaliacdo da Direcao, a qual podera solicitar alguns elementos adicionais para
garantir a manutencao do selo.

Artigo 7 — Custos de Atribuicdo do Selo «Hospitalidade Jacobeia»

1. O processo de candidatura do Selo «Hospitalidade Jacobeia» pela Federacdo Portuguesa
do Caminho de Santiago ndo apresenta qualquer encargo para a entidade proponente.
2. Na&o obstante o disposto no nimero anterior, o custo da placa identificativa do Selo, que
sera pago pelo requerente se e apds aprovacao da candidatura, depende do suporte
pretendido, a saber:
a. Placa de acrilico com aplicagdo de vinil colorido e laminag¢do, com perfuragdo
para separadores, para aplicacdo em superficie opaca ou fachada: custo de €35
+ IVA.
b. Vinil autocolante com laminagcdo para aplicagdo em vidro ou superficie
transparente: custo de €15 + IVA.

Artigo 8 — Deveres e Direitos da Entidade Avaliadora

1. Entre os deveres da Federagao Portuguesa do Caminho de Santiago, enquanto Entidade
Avaliadora, destacam-se:

a. Sigilo e confidencialidade dos dados submetidos no formulario de candidatura,
de acordo com as normas de politica de confidencialidade.

b. Apreciacdo das condicdes para atribuicdo e/ou renovacdo do selo
«Hospitalidade Jacobeia».

c. Promogdo diferenciada das entidades aderentes nos seus suportes de
informacdo institucional, valorizando a adoc¢do das suas boas praticas.

d. Colaboragao com as entidades aderentes nos procedimentos sob a sua area de
intervencao.

e. Respeito pelas normas legais nacionais e internacionais que regulamentam a
atividade desempenhada.

f. Cooperacdo com iniciativas regionais, nacionais e internacionais, em prol do
desenvolvimento sustentavel dos caminhos histéricos de peregrinacdao a
Santiago de Compostela e da valorizagdo do patriménio cultural jacobeu ao
longo dos caminhos portugueses.
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2. A Federacdo Portuguesa do Caminho de Santiago, enquanto Entidade Avaliadora,
reserva-se o direito de:

a.

Visitar as instala¢Ges da entidade candidata ou aderente, a qualquer momento,
com aviso prévio.

Requerer da entidade aderente dados relativos aos utilizadores e grau de
satisfacdo dos mesmos.

Rever e atualizar os critérios do formulario de candidatura.

Artigo 9 — Direitos e Deveres da Entidade Aderente

1. A entidade aderente beneficia dos seguintes direitos:

a.

Usufruir de vantagem competitiva e de marketing na diferenciacdo dos seus
produtos e servicos, decorrentes da associacdo ao mérito de uma entidade de
valorizacdo do patrimdénio jacobeu e das vias histéricas de peregrinacao,
reconhecido nacional e internacionalmente.

Beneficiar de promogao diferenciada nos meios de comunicagao institucional
e/ou materiais promocionais da Federacdo Portuguesa do Caminho de Santiago.
Possibilidade de usufruto da intermediacdo da Federacdo Portuguesa do
Caminho de Santiago junto de associa¢des jacobeias, operadores turisticos,
agentes académicos e institucionais, em escala internacional, para o
estabelecimento de parcerias, programas ou outras formas de colaboracdo de
interesse para o desenvolvimento da Estratégia Nacional para o Caminho de
Santiago.

2. A entidade aderente compromete-se a:

a.

Cooperar com a Federagdo Portuguesa do Caminho de Santiago,
nomeadamente ao nivel de:

i. Colaboracdo/ participagdo em iniciativas.

ii. Cedéncia de espagos para eventuais reunides e/ou atividades
promovidas pela Federacdo Portuguesa do Caminho de Santiago,
quando aplicavel, e desde que as mesmas estejam disponiveis e sejam
requisitadas até 30 dias antes da realiza¢do do evento.

iii. Fornecer informag¢do verdadeira quanto ao seu funcionamento e
possiveis alteragGes ocorridas apds atribuicao do selo, bem como ao
numero de visitantes e avaliacdo de satisfacdo.

Promover a preservagao do Caminho de Santiago e do patrimdnio cultual
jacobeu, bem como o espirito do bom acolhimento e hospitalidade jacobeia.
Garantir o cumprimento das normas de seguranga e higiene respeitantes a
espacos com utilizagdo turistica.

Afixar o selo junto a entrada principal do estabelecimento e promover a
iniciativa nos seus meios de comunicagdo préprios.
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Artigo 10 - Infragbes e incumprimentos

Constituem infracdes e incumprimentos ao presente regulamento:

a. Uso do selo por entidades ndao autorizadas, bem como a cedéncia ou

transferéncia do selo a terceiros.

b. Alteracdo ndo comunicada das condi¢cdes que levaram a atribui¢do do selo.
As infracGes e incumprimentos mencionados no ponto 1 do presente artigo podem levar
a suspensdo e/ou exclusdo da entidade aderente, em qualqguer momento, por decisdo
tomada pela Direcao.
Casos omissos ou ndo previstos no presente regulamento serdo avaliados, caso a caso,
pela Direcao da Federacao Portuguesa do Caminho de Santiago.



